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Cel gtéwny: zaspokajanie potrzeb klientéw zewnetrznych
i wewnetrznych poprzez $wiadczenie ustug i realizacje badan
gwarantujacych wiarygodnos¢ i powtarzalnosé.

WE WROCLAWIU

Zakres systemu zarzadzania jakoscig obejmuje:

Wykonywanie biezacych zadan organizacyjnych i administracyjnych zwigzanych z dziatalnoscia
dydaktyczna, naukowa, wspéipracy z zagranica, prowadzeniem spraw studenckich, doskonalenia
kadr, sportowa, kulturalnga, wydawnicza oraz biblioteki, archiwum i polityki personalnej.

Wykonywanie biezacych zadan kancelaryjnych, ekonomicznych, finansowych, ksiggowych,
zamowien publicznych, technicznych, eksploatacyjnych, wynajmu obiektéw i informatycznych.

Realizacja ustug badawczych. Zarzadzanie, koordynowanie i nadzorowanie dziatan pracowni
badawczych.

W centrum uwagi wszystkich pracownikow:

komérek organizacyjnych w pionie Rektora: Rektoratu (w tym: Biura Rektora, komorki ds. Nauczania,
komarki ds. Nauki i Wspoéipracy z Zagranica, komérki ds. Studenckich i Sportu Akademickiego), Dziatu
Spraw Pracowniczych, Centrum Doskonalenia Kadr, Uniwersytetu Trzeciego Wieku, Biblioteki Gtowne;j,
Archiwum Uczelni, Wydawnictwa AWF, Centrum Jezykéw Obcych, Uniwersyteckiego Centrum Wychowania
Fizycznego i Sportu, Dziekanatu Wydzialu Wychowania Fizycznego i Sportu, Dziekanatu Wydziatu
Fizjoterapii

oraz Centralnego Laboratorium: Pracowni Badan Wysitkowych, Pracowni Analiz Biomechanicznych,
Pracowni Badan Ruchu w Srodowisku Naturalnym, Pracowni Biokinetyki, Pracowni Badan Gier z Pitka,
Pracowni Analiz w Sporcie, Pracowni Badarn Czynnosciowych w Chorobach Wewnetrznych, Pracowni
Kosmetologii, Pracowni Fizjoterapii, Pracowni Terapii Zajgciowej, Pracowni Kinezjologii, Pracowni Badan
w Dysfunkcjach Narzadu Ruchu,

komérek organizacyjnych w pionie Kanclerza: Biura Kanclerza, Dziatu Eksploataciji i Wynajmu Obiektow,
Biura Zaméwien Publicznych, Dziatu Ksiegowosci, Dzialu Technicznego, Centrum Informatycznego

jest rozpoznawanie obecnych i przyszilych potrzeb i oczekiwan klientow zewnetrznych i wewnetrznych i ich
zaspokajanie.

Polityke jakosci realizujemy poprzez:

realizacje ustug spetniajgcych wymagania klienta wewnetrznego i zewngtrznego,

ciggte doskonalenie poziomu komunikacji z klientem wewnetrznym i zewnetrznym,

angazowanie wszystkich pracownikéw i wspdtpracownikdéw w dziatania na rzecz zapewnienia przyjetych
standardéw naszych ustug, nadzorowania ich kompetencji, zapewnienia odpowiednich zasobdw niezbednych
do realizacji celow,

wykrywanie i analizowanie pojawiajgcych sie problemow, podejmowanie dziatan korygujacych oraz ciggte
doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania jakoscig i realizowanych procesow,

speinianie wszystkich wymagan dotyczgcych realizowanych ustug w tym przestrzegania majgcych
zastosowanie wymagan przepisow prawnych i innych istotnych dla realizacji celow, monitorowania ryzyka
wywotanego przez kontekst organizacji tj. czynniki i wymagania stron zainteresowanych,

spetnianie wymagan i zapewnienie niezbednych warunkéw i $rodkoéw do funkcjonowania i ciggtego
doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania jakoscig, zgodnego z normg PN-EN 1SO 9001:2015-10.

Polityka jakosci jest realizowana przez kazdego pracownika pracowni oraz komorek organizacyjnych z pionéw
Rektora i Kanclerza na wszystkich stanowiskach pracy. Realizacje Polityki Jakosci nadzoruje Petnomocnik Rektora
ds. Akredytacji i Certyfikaciji.
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